
COMUNE DI BESNATE
Provincia di Varese

PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE
Esercizio 2016

III - Piano della Performance e degli Obiettivi

Sez. A – Obiettivi strategici attribuiti ai Responsabili di Settore con relativa pesatura



SETTORE RESPONSABILE OBIETTIVO STRATEGICO PESATURA RIFERIMENTI

AFFARI GENERALI ZERMINIANI

Prima applicazione Piano della Performance, definizione struttura di
base e supporto agli altri responsabili

1,4 AG8/D

Predisposizione contratto decentrato integrativo - parte normativa
triennio 2016/2018

1,0 AG7/D

Mantenimento operatività servizi tributari online e miglioramento
livelli di sicurezza e qualità banche dati tributi

1,2 AG4/E

Ricognizione, riorganizzazione e adeguamento normative protocollo e
archivio

1,4 AG5/D

SETTORE RESPONSABILE OBIETTIVO STRATEGICO PESATURA RIFERIMENTI

SERVIZI ALLA
PERSONA

VANONI

Apertura di una sede locale della “Banca del Tempo” per la
condivisione di risorse in ambito solidale.

1,2 SP2

Garantire la presenza di personale del Settore durante le iniziative
socio culturali e nelle attività preparatorie

1,2 SP4

Attivazione progetto “Donare gli Organi – Una scelta in Comune” per
l’indicazione sulla carta d’identità della volontà di donazione

1,2 SP5

Approvazione regolamento ISEE unitario per tutto l’ambito relativo
all’Ufficio di Piano

1,0 SP7

Welfare in Azione: iniziative/canali territoriali finalizzati a raggiungere
i cittadini in situazione di disagio abitativo e lavorativo mediante il
coinvolgimento delle reti presenti sul territorio stesso.

1,2 SP8

SETTORE RESPONSABILE OBIETTIVO STRATEGICO PESATURA RIFERIMENTI

GESTIONE DELLE
RISORSE

POZZI

Attivazione a regime del mandato di pagamento informatico 1,0 GR1

Convenzione di tesoreria per il biennio 2017-2021 ed eventuale
proroga per il biennio 2022-2016

1,2 GR2

Attivazione a regime di sistema di trasmissione atti ed avvisi in via
telematica con debitori/beneficiari e dipendenti/amministratori

1,4 GR4



SETTORE RESPONSABILE OBIETTIVO STRATEGICO PESATURA RIFERIMENTI

GESTIONE DEL
TERRITORIO

TUCCI

Partecipazione civica: accrescere la conoscenza del territorio dei
giovani illustrando le funzioni urbanistici ed ambientali del Comune

1,2 GdT1/U

Realizzazione di servizio igienico c/o Parco Aldo Moro, valutando
soluzioni volte ad ottimizzarne i costi di mantenimento.

1,4 GdT3/LP

Partecipazione civica: illustrazione alla cittadinanza delle modalità di
costruzione di un'opera pubblica di rilevante impatto sul territorio.

1,0 GdT5/LP

Reperibilità in occasione di condizioni meteorologiche avverse 1,0 GdT7/LP

Disponibilità alla presenza in servizio di personale in occasione di
condizioni meteorologiche avverse per coordinamento appaltatori del
servizio neve e per piccoli interventi di spazzamento e salatura.

1,2 GdT8/LP

SETTORE RESPONSABILE OBIETTIVO STRATEGICO PESATURA RIFERIMENTI

POLIZIA LOCALE CALABRO’
Progetto “Vigilandia”: formazione alunni attraverso lezioni ed
esperienze dirette per la corretta fruizione di strada e pertinenze .

1,2 PL1

SETTORE RESPONSABILE OBIETTIVO STRATEGICO PESATURA RIFERIMENTI

TUTTI TUTTI
Individuazione indicatori di performance e modalità raccolta dati 1,4 T1

Mantenimento ed aggiornamento costante dei canali telematici di
informazione al cittadino (sito e app)

1,4 T2
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III - Piano della Performance e degli Obiettivi 

Sez. B – Piano dettagliato degli obiettivi 



AG1/D

SETTORE: Affari Generali Servizio: Peso 1,2 Valore 1.800,00€  

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X

n.

1

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Organizzazione turnazione trimest. X X X X

Cittadini e amministratori

Obiettivo n°

Direzione

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti:

Fornire ai cittadini la possibilità di interagire con il Sindaco nelle giornate di Sabato e garantire agli Amministratori un livello minimo di 

servizio anche ad uffici chiusi, mediante disponibilità di almeno un dipendente a maggiore flessibilità oraria settimanale per garantire 

3 ore di presenza il sabato mattina.

Numero di sabati mattina con presenza di personale della direzione gg 40

Presenza di un dipendente il sabato mattina per 3 ore dalle ore 9 alle ore 12

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

gestionale

produttività/qualità 

art. 15 c. 2

attivazione/potenzia

mento art. 15 c. 5
Strategico P.O.

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

1 Attività intermedia



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Presenze X X X X X X X X X X X

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

PERSONALE COINVOLTO

Mandelli

Montesso

Rusconi

2 Attività intermedia

3 Attività intermedia

33,3

%

33,3

33,3



AG2/E

SETTORE: Affari Generali Servizio: Peso 1,4 Valore

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X

n.

1

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Formazione specifica software X

Contribuenti, altri uffici del Comune

Obiettivo n°

Entrate

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti:

Aggiornare la banca dati tributaria Ta.Ri. con i dati catastali degli immobili denunciati

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

Posizioni comprensive dei dati catastali < 200

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

gestionale

produttività/qualità 

art. 15 c. 2

attivazione/potenzia

mento art. 15 c. 5
Strategico P.O.

Numero di utenze attive con tutti gli immmobili con identificativi catastali n° 1500

1 Attività intermedia



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

PERSONALE COINVOLTO

Gerardi

2 Attività intermedia

3 Attività intermedia

4 Attività intermedia

%

100



AG3/D

SETTORE: Affari Generali Servizio: Peso 0,8 Valore

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X

n.

1

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Distruzione elenco 1 X X X

Amministrazione comunale (recupero spazi), fruitori dei servizi di archivio

Obiettivo n°

Direzione

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti:

Procedere alla distruzione mediante tritatura di tutto il materiale cartaceo derivante dalle operazioni di scarto d'archivio al fine di 

recuperare spazi e procedere al riordino dell'archivio cartaceo

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

Scarti d'archivio stoccati presso la torretta e nel seminterrato

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

gestionale

produttività/qualità 

art. 15 c. 2

attivazione/potenzia

mento art. 15 c. 5
Strategico P.O.

Data verbale distruzione data < 31/12/2016

1 Attività intermedia



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Distruzione elenco 2 X X X

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Distruzione elenco 2 X X X

PERSONALE COINVOLTO

Paliotta

%

100

2 Attività intermedia

3 Attività intermedia



AG4/E

SETTORE: Affari Generali Servizio: Peso 1,2 Valore 700,00€   

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X X

n.

1

2

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Verifica corrispondenza db imm. X X X X X X X X X X X X

Contribuenti 

Obiettivo n°

Entrate

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti:

Mantenere operativo il servizio di tributi online non solo mediante il semplice rilascio delle password di accesso ma anche 

implementando sufficienti livelli di sicurezza e garantendo la consultabilità di una banca dati immobiliare aggiornata

Numero di posizioni bonificate prima del rilascio delle credenziali di accesso % 100

Servizio attivo, utenti abilitati pari a 0

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

gestionale

produttività/qualità 

art. 15 c. 2

attivazione/potenzia

mento art. 15 c. 5
Strategico P.O.

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

Numero di richieste di credenziali evase % 90

1 Attività intermedia



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

PERSONALE COINVOLTO

Gerardi

%

100

2 Attività intermedia

3 Attività intermedia



AG5/D

SETTORE: Affari Generali Servizio: Peso 1,4 Valore

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X X

n.

1

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Revisione bozza X X

Amministrazione comunale e tutti gli uffici (codifica dei comportamenti gestionali per la gestione del protocollo e dei documenti)

Obiettivo n°

Direzione

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti:

Approvazione definitiva manuale di gestione

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

Bozza del manuale di gestione da aggiornare alle modifiche normative sopravvenute

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

gestionale

produttività/qualità 

art. 15 c. 2

attivazione/potenzia

mento art. 15 c. 5
Strategico P.O.

Approvazione definitiva manuale di gestione data 31/12/2016

1 Attività intermedia



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Parere soprintendenza X X

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Adeguamenti software e procedure X X

PERSONALE COINVOLTO

Montesso

Rusconi

2 Attività intermedia

3 Attività intermedia

%

80

20



AG6/D

SETTORE: Affari Generali Servizio: Peso 1 Valore 500,00€   

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X

n.

1

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Trascrizione interventi X X X X X X X X X X X X

Amministrazione comunale, consiglieri comunali, cittadini

Obiettivo n°

Direzione

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti: Segretario Comunale

Definire un tempo medio non superiore a 40 giorni per la trascrizione completa degli interventi e la pubblicazione delle Deliberazioni 

di Consiglio Comunale

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

Tempo medio superiore a 50 gg

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

gestionale

produttività/qualità 

art. 15 c. 2

attivazione/potenzia

mento art. 15 c. 5
Strategico P.O.

Tempo medio pubblicazione deliberazioni di C.C. gg <=40

1 Attività intermedia



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Revisione bozze e allegati X X X X X X X X X X X X

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

PERSONALE COINVOLTO

Mandelli

Paliotta

2 Attività intermedia

3 Attività intermedia

%

30

70



AG7/D

SETTORE: Affari Generali Servizio: Peso 1,0 Valore

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X X

n.

1

2

3

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Verifica contratto precedente X X X

Dipendenti del Comune di Besnate

Obiettivo n°

Direzione

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti:

Stesura, contrattazione ed approvazione del contratto collettivo decentrato integrativo - parte normativa, per il triennio 2016-2018

Predisposizione prima bozza gg 180

Contratto triennio 2013-2015 scaduto

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

gestionale

produttività/qualità 

art. 15 c. 2

attivazione/potenzia

mento art. 15 c. 5
Strategico P.O.

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

Predisposizione testo per G.C. gg 240

Sottoscrizione gg 270

1 Attività intermedia



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Prima bozza e contrattazione X X X

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

PERSONALE COINVOLTO

Mandelli

%

100

2 Attività intermedia

3 Attività intermedia



AG8/D

SETTORE: Affari Generali Servizio: Peso 1,4 Valore

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X

n.

1

2

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Verifica situazione normativa X X

Amministrazione Comunale, Responsabili di P.O., dipendenti del Comune

Obiettivo n°

Direzione

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti:

Stante la necessità di approvare per il primo anno il piano della performance, predisporre la struttura del documento e dei modelli 

di schede per la definizione degli obiettivi

Predisposizione modello schede gg 10 dal Bilancio di Previsione

Piano della performance non obbligatorio fino al 2015

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

gestionale

produttività/qualità 

art. 15 c. 2

attivazione/potenzia

mento art. 15 c. 5
Strategico P.O.

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

Predisposizione testo per G.C. gg 10 dalla consegna dati

1 Attività intermedia



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

PERSONALE COINVOLTO

2 Attività intermedia

3 Attività intermedia

4 Attività intermedia

%



GR1

SETTORE: GESTIONE RISORSE Servizio: Peso 1 Valore 1.000,00€  

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X X

n.

1

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Attività di configurazione della procedura 

e formazione
X X X X

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

2 Attività intermedia

1 Attività intermedia

Emissione mandato informatico a regime Data 31/12/2016

Emissione di reversali e mandati in formato cartaceo firmati dal Responsabile del Servizio trasmessi mediante file transfer alla Tesoreria

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

gestionale

produttività/qualità 

art. 15 c. 2

attivazione/potenziam

ento art. 15 c. 5
Strategico P.O.

Creditori/Debitori (semplificazione amministrativa) - Amministrazione comunale (incrementi di efficienza e risparmi gestionali)

Obiettivo n°

FINANZIARIO

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti: TESORERIA COMUNALE

Attivazione mandato di pagamento informatico



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

PERSONALE COINVOLTO

Zara Marinella

Marantelli Tatiana

%

50

50

3 Attività intermedia



GR2

SETTORE: GESTIONE RISORSE Servizio: Peso 1,2 Valore

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X X

n.

1

2

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Approvazione schema convenzione X X

1 Attività intermedia

Pubblicazione gara per l'affidamento del servizio data 30/09/2016

(eventuale in caso di gara deserta) Approvazione in Consiglio Comunale di nuovo 

schema di convenzione.
data 15/12/2016

Convenzione in scadenza il 31/12/2016

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

gestionale

produttività/qualità 

art. 15 c. 2

attivazione/potenziam

ento art. 15 c. 5
Strategico P.O.

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

Amministrazione Comunale. Tenuto conto delle profonde modifiche al quadro normativo ed economico rispetto alla convenzione in 

scadenza (2006) si rende necessario raggiungere il miglior compromesso fra costi a carico del Comune, nuovi servizi (Mandato 

Informatico, PagoPA, etc.), e semplificazione gestionale.

Obiettivo n°

FINANZIARIO

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti:

Redazione di una nuova convenzione di tesoreria per il quinquennio 2017-2021



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Gara (in collaborazione con SUA 

Provincia di Varese) X X X X X

PERSONALE COINVOLTO

Zara Marinella

%

100

2 Attività intermedia



GR3

SETTORE: GESTIONE RISORSE Servizio: Peso 0,8 Valore

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X

n.

1

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Fase istruttoria X X X X X X

1 Attività intermedia

Rilascio certificazioni attestanti l'acquisto di buoni mensa per l'anno 2015 e 1° 

trimestre 2016, previa verifica dati contabili

media gg. da richiesta 

a rilascio

25 gg.

Importi relativi al 2015 contabilizzati collettivamente, non essendosi mai presentata la necessità di fornire attestazioni a soggetti pagatori.

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

gestionale

produttività/qualità 

art. 15 c. 2

attivazione/potenziam

ento art. 15 c. 5
Strategico P.O.

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

Genitori alunni scuola elementare frequentanti la mensa scolastica: le nuove disposizioni consentono al contribuente di portare in 

detrazione nella dichiarazione dei redditi 2016, tramite modello 730 o Unico, le spese sostenute per la mensa scolastica.

Obiettivo n°

FINANZIARIO

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti: Settore Servizi alla Persona

Rilascio certificazioni attestanti l'acquisto di buoni mensa scolastica per l'anno 2015 e  1° trimestre 2016, per usufruire delle detrazioni 

fiscali su modello 730 e UNICO, mediante ricostruzione retroattiva degli importi pagati.



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

PERSONALE COINVOLTO

Marantelli Tatiana

%

100

2 Attività intermedia

3 Attività intermedia



GR4

SETTORE: GESTIONE RISORSE Servizio: Peso 1,4 Valore 1.000,00€  

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X X

n.

1

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Acquisizione, installazione e 

configurazione software gestionale 

(CED)
X X

1 Attività intermedia

Attivazione procedure informatiche a regime per l'invio di avvisi 

mandati/reversali e CUD a mezzo mail/PEC 
Data 31/12/2016

Trasmissione cedolini paga e CUD in modalità cartacea. Trasmissione avvisi di emissione mandati/reversali in forma cartacea, 

prioritariamente a mezzo servizio postale.

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

gestionale

produttività/qualità 

art. 15 c. 2

attivazione/potenziam

ento art. 15 c. 5
Strategico P.O.

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

Creditori, debitori, dipendenti e amministratori: l'inoltro di avvisi e documenti  in via telematica, con conseguente abbattimento dei costi 

di lavorazione, di spedizione, consente di perseguire la razionalizzazione della spesa amministrativa

Obiettivo n°

FINANZIARIO

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti: CED

Comunicazioni telematiche creditori/debitori e dipendenti



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Formazione personale
X X

PERSONALE COINVOLTO

Zara Marinella

Marantelli Tatiana

2 Attività intermedia

%

50

50



GdT1/U

SETTORE: Gestione Territorio Servizio: Peso 1,2 Valore 1.000,00€  

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X X

n.

1

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Predisposizione materiale X X X

ed attività didattica

1 Attività intermedia

numero ore di corso ore 8

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

gestionale

produttività/qualità 

art. 15 c. 2

attivazione/potenzia

mento art. 15 c. 5
Strategico P.O.

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

Alunni della scuola secondaria di primo grado di Besnate

Obiettivo n°

Urbanistica-Edilizia-Ecologia

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti: Istituto comprensivo "Toscanini"

Partecipazione civica: accrescere la conoscenza del proprio territorio dei giovani per i profili edilizi/urbanistici ed ambientali 

illustrando le funzioni in materia proprie del Comune



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

svolgimento corsi X X

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

PERSONALE COINVOLTO

Boschiroli

Pinato 66,7

4 Attività intermedia

%

33,3

2 Attività intermedia

3 Attività intermedia



GdT2/U

SETTORE: Gestione Territorio Servizio: Peso 0,80 Valore

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X

n.

1

2

3

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Registrazioni X X X X X X X X X X X X

1 Attività intermedia

con riferimento ai certificati di destinazione urbanistica di 30gg gg 27

con riferimento ai permessi di costruire di 60gg gg 54

con riferimento alle autorizzazioni paesaggistiche ordinarie di 20gg gg 18

Tempo di rilascio previsto dalla normativa

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

gestionale

produttività/qualità 

art. 15 c. 2

attivazione/potenzia

mento art. 15 c. 5
Strategico P.O.

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

Cittadini ed Amministratori

Obiettivo n°

Edilizia privata

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti:

Riduzione della tempistica prevista dalla normativa tra la presa in carico e l'attività istruttoria documentale finalizzata al rilascio del 

Permesso di Costruire, certitificati di destinazione urbanistica ed Autorizzazioni Paesaggio Ordinarie



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

istruttoria X X X X X X X X X X X X

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Commissione Paesaggio e X X X X X X X X X X X X

parere enti terzi

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Rilascio atti finali X X X X X X X X X X X X

PERSONALE COINVOLTO

Boschiroli

Pinato 50

4 Attività intermedia

%

50

2 Attività intermedia

3 Attività intermedia



GdT3/LP

SETTORE: Gestione Territorio Servizio: Peso 1,40 Valore

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X X

n.

1

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Predisposizione progetto e X X

Commissione Paesaggio

1 Attività intermedia

Realizzazione dell'opera data 31/12/2016

Obiettivo individuato da Bilancio partecipativo

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

gestionale

produttività/qualità 

art. 15 c. 2

attivazione/potenzia

mento art. 15 c. 5
Strategico P.O.

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

Cittadinanza

Obiettivo n°

LLPP - Manutenzioni

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti:

Realizzazione di servizio igienico c/o Parco Aldo Moro, rispettando le dotazioni finanziare previste in sede di bilancio partecipativo 

2015 valutando opzioni volte ad ottimizzarne i costi di mantenimento.



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Gara d'appalto X X

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Realizzazione dell'opera X X

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

PERSONALE COINVOLTO

Zorzan

Pesce

3 Attività intermedia

50

4 Attività intermedia

%

50

2 Attività intermedia



GdT4/LP

SETTORE: Gestione Territorio Servizio: Peso 1,0 Valore

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X

n.

1

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

predisposizione atti X

1 Attività intermedia

Realizzazione delle opere di completamento data 31/12/2016

Aula al rustico

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

gestionale

produttività/qualità 

art. 15 c. 2

attivazione/potenzia

mento art. 15 c. 5
Strategico P.O.

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

Alunni scuola media e personale scolastico

Obiettivo n°

LLPP - Manutenzioni

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti:

Completamento lavori aula Scuola Media



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

gara d'appalto X X

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

esecuzione lavori X X X X X

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

PERSONALE COINVOLTO

Zorzan

Pesce 50

4 Attività intermedia

%

50

2 Attività intermedia

3 Attività intermedia



GdT5/LP

SETTORE: Gestione Territorio Servizio: Peso 1,0 Valore 1.000,00€  

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X X

n.

1

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

raccolta documentazione fotografica X X X X X X X

1 Attività intermedia

Realizzazione dell'incontro data 31/12/2016

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

gestionale

produttività/qualità 

art. 15 c. 2

attivazione/potenzia

mento art. 15 c. 5
Strategico P.O.

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

Cittadini ed amministrazione comunale

Obiettivo n°

LLPP - Manutenzioni

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti:

Partecipazione civica: illustrazione alla cittadinanza delle modalità di costruzione di un'opera pubblica di rilevante impatto sul territorio 

come le vasche volano, dalla fase progettuale alla realizzazione materiale.



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

predisposizione documentazione X X X X

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

PERSONALE COINVOLTO

Zorzan

Pesce

4 Attività intermedia

%

50

50

2 Attività intermedia

3 Attività intermedia



GdT6/LP

SETTORE: Gestione Territorio Servizio: Peso 1,0 Valore 400,00€   

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X

n.

1

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC
sovrapposizione tavole X X X X X

1 Attività intermedia

Realizzazione elenco informatizzato con le informazioni richieste data 31/12/2016

Planimetria di PGT e tavole catastali.

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

gestionale

produttività/qualità 

art. 15 c. 2

attivazione/potenzia

mento art. 15 c. 5
Strategico P.O.

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

Proprietari delle aree. Uffici comunali.

Obiettivo n°

LLPP - Manutenzioni

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti:

Informatizzazione dei dati relativi alle Aree di Trasformazione previste nel PGT per consentirne un più rapido ed efficace 

trattamento secondo necessità



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

PERSONALE COINVOLTO

Gerosa

3 Attività intermedia

%

100

2 Attività intermedia



GdT7/LP

SETTORE: Gestione Territorio Servizio: Peso 1,0 Valore 1.000,00€  

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X X

n.

1

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Cittadinanza

Obiettivo n°

LLPP - Manutenzioni

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti:

Reperibilità in occasione di condizioni meteorologiche avverse

numero di giornate di reperibilità giorni >= 45

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

gestionale

produttività/qualità 

art. 15 c. 2

attivazione/potenzia

mento art. 15 c. 5
Strategico P.O.

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

1 Attività intermedia



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

PERSONALE COINVOLTO

Leo

Brugnoletti

2 Attività intermedia

%

50

3 Attività intermedia

50



GdT8/LP

SETTORE: Gestione Territorio Servizio: Peso 1,20 Valore 2.000,00€  

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X X

n.

1

2

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Cittadinanza

Obiettivo n°

LLPP - Manutenzioni

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti:

Disponibilità alla presenza in servizio in occasione di condizioni meteorologiche avverse garantendo maggiore flessibilità oraria per il 

coordinamento degli appaltatori del servizio sgombero neve e per piccoli interventi di spazzamento e salatura.

percentuale di interventi straordinari secondo le necessità % >= 90

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

gestionale

produttività/qualità 

art. 15 c. 2

attivazione/potenzia

mento art. 15 c. 5
Strategico P.O.

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

numero di interventi straordinari numero >= 10

1 Attività intermedia



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

PERSONALE COINVOLTO

Leo

Brugnoletti

2 Attività intermedia

3 Attività intermedia

%

50

50



PL1

SETTORE: POLIZIA LOCALE Servizio: Peso 1,2 Valore 1.000,00€   

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X X

n.

1

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Delibera di Giunta X

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Presentazione nelle scuole X

2 Attività intermedia

1 Attività intermedia

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

alunni formati rispetto a quanti aderenti all'iniziativa % 90

Formazione teorica somministrata negli anni scorsi, limitatamente ad alcuni gruppi.

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

gestionale

produttività/qualità 

art. 15 c. 2

attivazione/potenziam

ento art. 15 c. 5
Strategico P.O.

Obiettivo n°

Educazione Stradale e Civica

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti: Direzione Didattica Istituto Comprensivo "Toscanini" - Assessorato all'Istruzione Pubblica

Fornire agli alunni formazione di base attraverso lezioni frontali in aula ed esperienze dirette sul campo per la corretta e sicura fruizione della 

strada e delle pertinenze .

Alunni frequentanti la scuola materna "Ai caduti in guerra" e la scuola primaria "D.Alighieri"; Direzioni delle scuole, Associazioni dei genitori



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Svolgimento del corso X X X X

PERSONALE COINVOLTO

Davide Taiana

Paolo Gogni

Bruno Maria Crespi

40

40

20

3 Attività intermedia

%



SP1

SETTORE: SERVIZI ALLA PERSONA Servizio: Peso 1,0 Valore

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X

n.

1

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Colloqui informativi X

Valore ottenutoValore attesoUnità di misuraDescrizione

Attività intermedia1

data 01/09/2016

Strategico P.O.

Obiettivo n°

SERVIZI SOCIALI

Acquisire nel minor tempo possibile la presenza di un volontario del servizio civile da inserire nell'area culturale/patrimonio artistico. 

Aspiranti partecipanti che contribuiscono al miglioramento della comunità. Utenti del servizio che possono usufruire delle iniziative.

Sottoscritto accordo di collaborazione con ANCI Lombardia

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti: ANCI LOMBARDIA

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

gestionale

produttività/qualità 

art. 15 c. 2

attivazione/potenzia

mento art. 15 c. 5

Tempistiche graduatoria definitiva e assegnazione volontario

INDICATORI MISURABILI:



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Graduatoria provvisoria X 

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Assegnazione volontari X

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

PERSONALE COINVOLTO

Tagliaro Rita

4 Attività intermedia

2 Attività intermedia

3 Attività intermedia

%

100



SP2

SETTORE: SERVIZI ALLA PERSONA Servizio: Peso 1,2 Valore

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X X

n.

1

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Aggiornamento accordo con 

Gallarate
X

1 Attività intermedia

Avvio dell'attività a regime data 30/06/2016

Deliberazione G.C. di accordo con Banca del Tempo di Gallarate

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

gestionale

produttività/qualità 

art. 15 c. 2

attivazione/potenzia

mento art. 15 c. 5
Strategico P.O.

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

Soggetti in situazione di bisogno che possono usufruire delle prestazioni offerte. Cittadini disponibili a mettere a disposizione il proprio 

tempo per attività che riguardano la vita quotidiana e la cura delle persone. 

Obiettivo n°

SERVIZI SOCIALI

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti: ASSOCIAZIONE "BANCA DEL TEMPO" DI GALLARATE

Apertura sede locale "Banca del Tempo", per valorizzare il tempo in senso comunitario, facendogli riacquistare una dimensione umana, 

non rispondente alle regole del profitto ma alla valorizzazione dei vissuti individuali e collettivi e della solidarietà



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

PERSONALE COINVOLTO

Bonetti Mirella

Bonora Miriana

Casati Rosalba

3 Attività intermedia

20

%

40

40

2 Attività intermedia



SP3

SETTORE: SERVIZI ALLA PERSONA Servizio: Peso 0,8 Valore

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X

n.

1

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Commissione Statuto e 

Regolamenti
X

1 Attività intermedia

Deliberazione di Consiglio Comunale data 30/04/2016

Regolamento vigente

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

gestionale

produttività/qualità 

art. 15 c. 2

attivazione/potenzia

mento art. 15 c. 5
Strategico P.O.

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

Utenti del servizio.

Obiettivo n°

SERVIZI SOCIALI

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti:

Approvazione delle modifiche al vigente Regolamento per la gestione del servizio di asilo nido interaziendale. Estensione delle categorie di 

soggetti ai quali riconoscere agevolazioni sulle rette di frequenza.



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

PERSONALE COINVOLTO

Bonora Miriana

3 Attività intermedia

4 Attività intermedia

%

100

2 Attività intermedia



SP4

SETTORE: SERVIZI ALLA PERSONA Servizio: Peso 1,2 Valore 700,00€   

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X X

n.

1

2

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

1 Attività intermedia

Partecipazione alle manifestazioni % 60,00

Partecipazione alle attività preparatorie % 75,00

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

gestionale

produttività/qualità 

art. 15 c. 2

attivazione/potenzia

mento art. 15 c. 5
Strategico P.O.

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

Amministrazione comunale. Organizzatori delle manifestazioni. Partecipanti.

Obiettivo n°

CULTURA

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti:

Garantire la presenza di personale in occasione di eventi  organizzati dal Comune per ricorrenze o manifestazioni socio-culturali, e delle 

relative attività preparatorie (riunioni, commissioni, etc.) che si svolgono di norma al di fuori del normale orario di servizio.



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

PERSONALE COINVOLTO

Bonetti Mirella

3 Attività intermedia

%

100

2 Attività intermedia



SP5

SETTORE: SERVIZI ALLA PERSONA Servizio: Peso 1,2 Valore 1.400,00€   

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X X

n.

1

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Completamento formazione 

giuridica
X

1 Attività intermedia

Attivazione a regime della procedura data 31/10/2016

Deliberazione di G.C. per l'adesione al progetto

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

gestionale

produttività/qualità 

art. 15 c. 2

attivazione/potenzia

mento art. 15 c. 5
Strategico P.O.

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

Aspiranti donatori di organi

Obiettivo n°

DEMOGRAFICO - ANAGRAFE

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti: Affari Generali - Servizio CED / ATS di Varese

Adesione al progetto "Donare gli organi: una scelta in Comune" per indicare sulla carta d'identità, al momento del rilascio, la scelta di 

donazione degli organi.



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Adeguamento sistema 

informativo comunale
X

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Formazione operativa X

PERSONALE COINVOLTO

Casati Rosalba

Tagliaro Rita

3 Attività intermedia

%

50

50

2 Attività intermedia



SP6

SETTORE: SERVIZI ALLA PERSONA Servizio: Peso 0,8 Valore

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X

n.

1

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Atto di indirizzo di Giunta 

Comunale
X

1 Attività intermedia

Volumi eliminati sul totale % 10,00

Esaurimento spazi in biblioteca

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

gestionale

produttività/qualità 

art. 15 c. 2

attivazione/potenzia

mento art. 15 c. 5
Strategico P.O.

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

Amministrazione comunale. Utenti della Biblioteca Civica

Obiettivo n°

CULTURA

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti:

Effettuare una revisione del patrimonio librario per recuperare spazi utili per successivi acquisti da destinare ai cittadini



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Verifica volumi da scartare X X X

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Approvazione definitiva 

elenco scarti
X X X

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

PERSONALE COINVOLTO

Bonetti Mirella

3 Attività intermedia

4 Attività intermedia

%

100

2 Attività intermedia



SP7

SETTORE: SERVIZI ALLA PERSONA Servizio: Peso 1,0 Valore

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X X

n.

1

2

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Partecipazione riunioni 

preparatorie
X X X X X

1 Attività intermedia

Norme regolamentari in materia presenti nel vigente Regolamento per le prestazioni sociali.

TIPOLOGIA OBIETTIVO:

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti:  REGIONE LOMBARDIA UFFICIO DI PIANO (SOMMA LOMBARDO)

Approvazione di un regolamento ISEE unitario per l'intero ambito

Soggetti fruitori delle prestazioni sociali. Amministrazione Comunale. 

Presentazione del Regolamento al Consiglio Comunale data 30/06/2016

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

Partecipazione alle riunioni dell'Uffico di Piano % 100,00

Performance 

gestionale

produttività/qualità 

art. 15 c. 2

attivazione/potenzia

mento art. 15 c. 5
Strategico P.O.

Obiettivo n°

SERVIZI SOCIALI



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Commissione Statuto e 

Regolamenti
X

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

PERSONALE COINVOLTO

Bonora Miriana

4 Attività intermedia

%

100

3 Attività intermedia

2 Attività intermedia



SP8

SETTORE: SERVIZI ALLA PERSONA Servizio: Peso 1,2 Valore 700,00€   

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X X

n.

1

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

attività di pianificazione X X

1 Attività intermedia

Numero di iniziative/canali attivati entro l'anno numero 3,00

Adesione al partecipazione al" bando Welfare in azione" 

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

gestionale

produttività/qualità 

art. 15 c. 2

attivazione/potenzia

mento art. 15 c. 5
Strategico P.O.

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

Cittadini in situazione di fragilità abitativa e lavorativa, secondo il target previsto dal progetto "Welfare in Azione".

Obiettivo n°

SERVIZI SOCIALI

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti:  UFFICIO DI PIANO  di SOMMA LOMBARDO e di GALLARATE - FONDAZIONE CARIPLO

Attivazione di iniziative/canali territoriali finalizzati a raggiungere i cittadini in situazione di disagio abitativo e lavorativo mediante il 

coinvolgimento delle reti presenti sul territorio stesso.



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

PERSONALE COINVOLTO

Bonora Miriana

3 Attività intermedia

%

100

2 Attività intermedia



SP9

SETTORE: SERVIZI ALLA PERSONA Servizio: Peso 1,0 Valore

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X

n.

1

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

1 Attività intermedia

incontri del tavolo tecnico nell'anno solare numero 8,00

Costituzione del tavolo di coordinamento 

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

gestionale

produttività/qualità 

art. 15 c. 2

attivazione/potenzia

mento art. 15 c. 5
Strategico P.O.

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

Preadolescenti e adolescenti e le loro famiglie

Obiettivo n°

SERVIZI SOCIALI

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti: AGENZIE EDUCATIVE, COOPERATIVE SOCIALI, PARROCCHIA

Promuovere il coordinamento degli attori coinvolti in materia di preadolescenza e adolescenza



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

PERSONALE COINVOLTO

Bonora Miriana

3 Attività intermedia

%

100

2 Attività intermedia



T1

SETTORE: TUTTI Servizio: Peso 1,4 Valore

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X X

n.

1

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Amministrazione comunale; servizi del comune; cittadinanza.

Obiettivo n°

TUTTI

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti:

Individuazione di indicatori adeguati per la misurazione delle performance di ciascun servizio, valutando altresì le modalità di raccolta

dei relativi dati senza influire negativamente sui processi operativi

Individuazione di un numero sufficiente di indicatori (10+) per Settore data 31/12/2016

Nessun indicatore definito

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance

gestionale

produttività/qualità

art. 15 c. 2

attivazione/potenzia

mento art. 15 c. 5
Strategico P.O.

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

1 Attività intermedia



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

PERSONALE COINVOLTO

Tutti i Settori

2 Attività intermedia

3 Attività intermedia

%

100



T2

SETTORE: TUTTI Servizio: Peso 1,4 Valore

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE: T

X X

n.

1

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Amministrazione Comunale; cittadinanza.

Obiettivo n°

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti:

Mantenimento in operatività ed aggiornamento dei canali informativi telematici alla cittadinanza (sito e app)

aggiornamento sezioni portale e inserimento info in app "MyBesnate" giorni 365

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance

gestionale

produttività/qualità

art. 15 c. 2

attivazione/potenzia

mento art. 15 c. 5
Strategico P.O.

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

1 Attività intermedia

2 Attività intermedia



PERSONALE COINVOLTO

Tutti i Settori

%

100


